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DINAMISMO, ENTUSIASMO,
RICERCA DELLVECCELLENZA,
AGGIORNAMENTO CONTINUO,
COMPETENZE CERTIFICATE. OLTRE A
UN METODO DI LAYORO UNICO,
BASATO INNANZI TUTTO
SULL’ASCOLTO DEL CLIENTE E DEI
SUQI BISOGNI, ATTRAVERSO LA
RICERCA DI UN LINGUAGGIO
COMUNE. SONO QUESTI | PUNTI DI
FORZA DI SITE BY SITE, AGENZIA DI
WEB MARKETING IN CONTINUA
EVOLUZIONE DA 14 ANNI.

{11 STEFANO FOSSATI

E su questo principio che Site by Site basa il suo successo da 14 anni,
mettendosi continuamente in discussione alla ricerca dell’eccellenza
dei risultati in un mercato, quello del digitale, in perenne evoluzione.
Perché, come spiegano in questa intervista a Media Key i due co-foun-
der di Site by Site, Nicola Bruno e Alberto Baracco, “¢ impossibile che
un progetto cresca se non cresce il rapporto agenzia/ cliente”.

Site by Site & pura energia dinamica. E voglia di vivere i progetti co-
me esperienze uniche. Siamo in continua evoluzione alla ricerca
dell’eccellenza nelle performance, nell’organizzazione, nell'innova-
zione e nella comunicazione. Non ci fermiamo mai. Questa & la nostra
forza: da 14 anni ¢i mettiamo sempre in discussione. Oggi Site by Site
¢ certificata Google Premier Partner, il top delle certificazioni per le
agenzie Google, ¢ mi piace citare i due premi Mediastars vinti nel
2017 per la direzione creativa in campagne social. Disegniamo stra-
tegicamente percorsi esperienziali e li realizziamo con concretezza,
organizzazione e precisione: Digital Strategy, Project Management,
SEQ, Digital ADV - da Google, Social Ads fino al Programmatic ¢
alla pianificazione CPM -, IT Management, Web Design, User Expe-
rience, Conversion Rate Optimization, Web Analytics, Social Media
Management. Le nostre strategie digitali innovative sono fondate su
solide basi tecniche, organizzative e creative. I nostri specialist, con
I"ausilio di un software di project management creato su misura, ven-
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SOPRA, ALBERTO BARACCO E NICOLA BRUNO, CO-FOUNDER DI
SITE BY SITE, SOTTO, ALCUNE IMMAGINI DELLA SEDE DI PADOVA
DELLA SOCIETA.

gono messi nella condizione di lavorare in un regime di eccellenza e
di mettere a frutto il loro talento.

A oggi Site by Site & una realta indipendente con due sedi, Milano e
Padova, cui se ne aggiungera una terza in apertura quest’anno a Por-
denone, dove lavorano complessivamente 30 professionisti esperti nel
digital marketing, creativi, certificati, organizzati, aggiornati e deter-
minati a vivere esperienze di successo attraverso i progetti e le oppor-
tunita di crescita che essi rappresentano. Abbiamo deciso di aprire di-
verse sedi per essere pit vicini ai clienti e dare ai progetti un boost
maggiore, E vero che oggi & possibile comunicare a distanza e certo
non manca la tecnologia per farlo al meglio, ma ¢ anche vero che il
contatto diretto permette di cogliere sfumature e particolari che tal-
volta sono alla base del successo di un progetto di comunicazione.

Tutto parte dalla digital strategy. Il nostro approccio al Customer Jour-
ney (CJM e CIMX) & analitico e ci consente di individuare le compe-
tenze tecnico/ creative ¢ il modello organizzativo da mettere in cam-
po. Dall'analisi dei dati della Customer Journey Map analizziamo tutti
i touch point con I'obiettivo di offrire esperienze sempre migliori per
ogni fase del customer journey. Una volta definita la strategia, i te-
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IN QUESTE
IMMAGINI,
ALCUNI PROGETTI
DIGITAL REALIZZAT
PER LAVAPIU,
FLEXFORM,

MIELE E GIBUS.

chnical leader in Site by Site dettano i tempi e le specifiche tecniche
dei progetti; vengono poi affiancati dai Project Manager, veri e propri
Project Leader, che dettano il ritmo, facilitano la comunicazione tra
reparti, con il cliente, con gli stakeholder di progetto.

Gli effetti delle strategie in atto sono costantemente monitorati dai
team attraverso dashboard customizzate alla ricerca di dati positivi
¢ negativi per una continua ridefinizione delle campagne e delle
strategie stesse. Ogni giorno analizziamo i dati per perfezionare le
performance,

La formazione & un fiore all’occhiello di Site by Site. Ogni reparto ha
un budget assegnato e autonomia decisionale per definire il proprio
percorso formativo, i corsi da frequentare, i professionisti/docenti da
coinvolgere. In Site by Site ogni specialist ha due ore e mezza setti-
manali pianificate per lo studio e lo sviluppo di nuove competenze.
In totale nel 2017 i nostri specialist hanno potuto dedicare 3036 ore
alla formazione professionale. Non a caso tutti i nostri specialist sono
certificati - Google Analytics, Google Adwords, Hubspot —e I'agenzia
e certificata Google Premier Partner in base proprio alle competenze
espresse dall’agenzia e .flle certificazioni di competenza ottenute.
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Sono aziende ambiziose, che hanno obiettivi concreti e progetti sfi-
danti. Spesso incontriamo aziende che non hanno un buon rapporto
con la loro agenzia o con i loro consulenti ed ¢ per questo che ven-
gono da noi. Perché attraverso il passaparola o attraverso i nostri la-
vori che trovano in rete riconoscono la qualita dell’output strategico
e metodologico che sta a monte di un risultato. Ci proponiamo come
partner ideale per chi vuole risultati concreti in rete, per chi non vuo-
le perdere tempo e opportunita, per chi cerca un‘agenzia con cui
confrontarsi, che voglia capire e farsi capire, ascoltare e farsi ascol-
tare attraverso la ricerca di un linguaggio comune, E impossibile che
un progeltto cresca se non crescono il team di lavoro e il rapporto
agenzia/cliente. Sembrano banalita, ma & I’ABC e ogni tanto & im-
portante ricordarselo.

Dobbiamo dire che sono tanti i progetti che ci fanno andare a casa la
sera stanchi ma soddisfatti e che ci fanno alzare alla mattina con en-
tusiasmo e voglia di rimetterci al lavoro, Purtroppo non possiamo
scendere in dettagli perché teniamo molto alla riservatezza delle stra-
tegie di progetto, ma possiamo fare qualche nome di clienti che in
questi anni abbiamo seguito e seguiamo: nel settore casa/ design Mie-
le, B&B Italia, Flexform, Gibus; nell’automotive il marchio indiano
Mahindra; nell’ecommerce i brand Cuoieria Fiorentina e Lampcom-
merce; nel B2B le multinazionali Ceccato Compressori, Rockwool, Fa-
resin Formwork. In particolare a marzo abbiamo pubblicato il sito di
Gibus, azienda italiana leader nelle schermature solari (pergole e ten-
de da sole), un progetto web molto complesso, frutto di un anno di
lavoro tra concept, sviluppo e pubblicazione,

11 nostro futuro fa affidamento sulla stessa energia dinamica sulla quale
abbiamo costruito il nostro presente. Abbiamo diversi servizi e upgrade
di servizio che stiamo sviluppando dal 2017 e che nel 2018 vedranno la
luce a vantaggio dei progetti dei nostri clienti. Non possiamo svelare
nulla ma possiamo dire che abbiamo grosse novita in tutti i reparti con
I'obiettivo di offrire maggiore valore aggiunto a tutti i servizi. Vivremo
una profonda evoluzione nell‘analisi e negli strumenti di monitoraggio
continuativo della Customer Journey Map, Come detto, non ci fermiamo
mai. Passo dopo passo. Step by Step. Site by Site. L
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